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1. Contexte et Objectifs du Projet 
1.1 Présentation du Projet

1.2 Objectifs UX/UI

Ce projet consiste à concevoir et développer un site web connecté à une base de données.
Notre équipe aura pour tâches de réaliser la partie Front ( utilisateur ) ainsi que la partie Back 
( données ) afin de permettre aux étudiants et aux professeurs de réserver du matériel ou des salles 
au sein de l’IUT Gustave Eiffel de Meaux et donc ainsi de fluidifier la réservation des différents 
matériels, des salles, et d’avoir une image réelle de la disponibilité des matériels et de s’enquerir en 
temps réel de leurs différents mouvements.

L’idée de ce projet est de proposer un site simple et agréable à utiliser, pour que les étudiants et pro-
fesseurs puissent réserver rapidement du matériel ou des salles. La navigation doit être fluide, avec 
des informations claires sur la disponibilité en temps réel.et rester facile à comprendre. L’interface 
sera moderne, sans être surchargée, pour aller à l’essentiel.
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2. Public Cible et Personas (UX Designer et Qualité)
2.1 Recherche Utilisateur

Recherche utilisateur

Dans le cadre de la SAE 201/203 nous avons interviewé/observé plusieurs élèves de 1ère année

5/6 étudiants trouvent que le système actuel est «lourd» malgré la signature électronique.

4/6 estiment que le délai d’attente pour obtenir la signature d’un professeur est «trop long» 
( plusieurs heures ou jours parfois).

6/6 trouvent le processus «peu pratique» sur mobile (PDF, mails peu adaptés aux smartphones).

5/6 souhaiteraient un site de réservation où l’agent puisse vérifier la réservation directement, sans 
document à montrer.

6/6 aimeraient recevoir une confirmation automatique après réservation plutôt que dépendre d’une 
validation manuelle.

De plus, un enseignant mmi trouve qu’il ‘est pas normal que le département mmi ( filière calée en 
technologie ) ne disposent pas de plateforme de réservation et se content de fichier excel , de pdf ou 
encore de mail.

Même avec une signature électronique, le système actuel est jugé long, peu fluide et peu adapté au 
rythme des étudiants et peut être un frein à la réservation

Les étudiants expriment un fort besoin d’un site , permettant une réservation rapide, traçable et 
plus autonome.Ces éléments démontrent un besoin fort de concevoir une solution numérique 
simple, rapide et autonome, mieux adaptée aux usages actuels des étudiants.
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2.2 Utilisateurs Cibles

Étudiants 
Un étudiant de l’IUT ayant besoin de matériel ou d’une salle. 
Réserve du matériel ou des salles pour ses projets, cours ou travaux pratiques. 
Doit pouvoir effectuer une réservation facilement et rapidement. 
 
Professeurs 
Un professeur souhaitant réserver du matériel ou une salle pour un cours. 
Organise les réservations nécessaires au bon déroulement des cours et à l’encadre-
ment des projets étudiants. 
A besoin d’un accès simple et efficace au système de réservation. 
 
Agents administratifs 
Un agent chargé de vérifier les réservations pour remettre les clés des salles. 
Consulte les réservations pour s’assurer de leur conformité. 
A besoin d’un accès rapide et clair aux informations de réservation. 
 
Administrateurs 
Un administrateur responsable de la gestion du site, des utilisateurs, des réservations 
et du matériel. 
Met à jour le stock, supervise les réservations et s’assure de l’état du matériel. 
A besoin d’un accès complet pour ajouter, modifier ou suivre les équipements et les 
réservations. 
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2.3 Personas
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2.3 Personas
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3. Parcours Utilisateurs et Expérience 
(UX Designer et Qualité)
3.1 Parcours Utilisateur Principal

*Le parcours utilisateur principal est disponible dans 
les fichiers du rendu et concerne les élèves comme les 
enseignants.

DEVMASTER



DEVMASTER
9/19

SAE 203 - ERGONOMIE 

3.2 Parcours Utilisateur de l’admin

 *Le parcours utilisateur de l’admin est disponible dans 
les fichiers du rendu .

DEVMASTER
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3.3 Points de Friction à Corriger (Evaluateur Qualité)

Points de Friction Identifiés

      Interface complexe :
            - Les étudiants et enseignants signalent des difficultés à trouver le matériel 
rapidement (filtres inefficaces, manque de clarté visuelle).
            - L’administrateur peine à gérer les réservations en raison d’une interface peu 
intuitive (ex. : validation/modification laborieuse).

          Problèmes de confirmation :
            - Les utilisateurs ne savent pas si leur réservation est validée (absence de 
notifications ou messages ambigus).
      Gestion des retours :
            - Créneaux de retour trop courts ou processus mal expliqué (stress pour les 
étudiants).
            - Bugs ou lenteurs lors des retours (ex. : matériel marqué comme "non rendu" 
par erreur).

      Manque de visibilité :
            - Matériel indisponible non signalé clairement (risque de réservations inutiles).
            - Pas de vue d’ensemble pour l’admin (ex. : tableau de bord surchargé).
      Problèmes de Contraste :
            - Bleu clair (#81C3D7) sur fond blanc : contraste insuffisant pour les textes 
(ratio < 4.5:1).
            - Gris clair (#E9ECEF) pour les bordures : peu visible sur fond blanc.

      Typographie :
            - Absence de tailles de police pour les supports mobiles (ex. : H1 en 32px trop 
grand sur smartphone).
      Boutons et Composants :
            - Effet hover non spécifié pour les boutons désactivés (seulement "opacité 50%").
            - Couleur d’erreur (#D93025) non incluse dans la palette principale.
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4. Recommandations UX et Ergonomie (UX 
Designer et Evaluateur Qualité)
4.1 Navigation et Structure de l’Interface (UX Designer)

Notre site de réservation offre une navigation simple et claire avec un 
menu principal permettant d’accéder rapidement aux sections essentielles : 
Accueil, Matériel, Réservations, Mon Compte et Administration (pour les 
administrateurs). Chaque page est bien structurée, avec des filtres pour le 
matériel, un formulaire simple pour les réservations, et une gestion intui-
tive des utilisateurs et réservations en administration.
Une fois dans la partie Administrateur , l’administrateur peut accéder à 
des pages où il peut consulter le planning , les demandes mais aussi ajouter 
du matériel . L’interface est moderne, épurée, et responsive, garantissant 
une navigation fluide sur tous les appareils. Des retours visuels (confirma-
tions, erreurs) sont fournis pour chaque action.
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4.2 Accessibilité et Ergonomie (Evaluateur Qualité)

Problèmes d’Ergonomie
      Structure désorganisée :
            - Pas de hiérarchie claire entre les pages (ex. : navbar.php et footer.php non standardisées).
      Navigation peu intuitive :
            - Absence de filtre ou tri efficace (ex. : matériel groupé par type, état, disponibilité).
            - Boutons d’action (réservation/annulation) mal placés ou trop discrets.
      Design incohérent :
            - La charte graphique (image.png) propose une palette de couleurs (#2F6690, #3ATCA5 
[erreur hexadécimale]).
            - Contrastes insuffisants (ex. : bleu clair sur fond blanc mal lisible).
Hiérarchie Visuelle :
            - La grille 12 colonnes est bien définie, mais aucune règle pour l’espacement vertical entre 
sections.
            - Marges minimales de 16px parfois insuffisantes sur mobile (ex. : boutons trop serrés).
      Formulaires :
            - Pas d’exemple concret pour les messages d’erreur (placement, style).
      Composants UI :
            - Absence de règles pour les états actifs/inactifs des cartes utilisateur.
            - Notification d’avertissement (#f0ad4e) non testée sur fond blanc (contraste potentiellement 
faible).
 

Problèmes d’Accessibilité
      Contraste des couleurs :
            - Le bleu clair (#81C3D7) et le gris clair (#E9ECEF) ne respectent pas les ratios WCAG pour 
les textes.
            - Couleurs non adaptées aux daltoniens (ex. : différenciation état "disponible"/"indisponible" 
uniquement par couleur).
      Éléments interactifs :
            - Boutons trop petits ou sans zone cliquable étendue (ex. : sur mobile).
            - Pas d’étiquettes ARIA pour les icônes (ex. : calendrier de réservation).
      Support mobile :
            - Aucune mention d’un design responsive dans la charte (risque d’incompatibilité avec 
smartphones).
Contraste :
            - Texte en bleu clair (#81C3D7) sur fond blanc : 1.9:1 (échec WCAG).
            - Texte en blanc sur bleu clair : 3.1:1 (échec WCAG pour texte < 18px).
      Navigation Clavier :
            - Aucune mention de focus styles pour les boutons (ex. : bordure en #2F6690).
        - Lecteurs d’Écran :
            - Balises ARIA recommandées mais pas d’exemples concrets (ex. : aria-live pour les 
notifications).
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5. Tests et Validation UX (Chef de projet)
Méthodes de validation : 
 
- Vérification de la cohérence du travail rendu avec le projet ; 
- Partage du travail avec les autres membres de l’équipe afin d’obtenir un avis concret ; 
- Relecture du travail pour repérer d’éventuelles erreurs ;

-> Une fois ces trois étapes complétées, le travail est mis de côté sur Trello jusqu’à la 
date butoir, 
afin d’être mis au propre.

Concernant les wireframes, le chef de projet UX valide la wireframe si :

- Elle est lisible et facilement compréhensible;
- Elle suit la charte graphique;
- Elle ne pose aucun problème en terme de difficulté à programmer;
- Elle est potable en terme d’UX et UI.
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6. Contraintes Techniques et Juridiques 
(Chef de projet)
6.1 Contraintes Techniques

L’objectif de ce projet est de créer un site de réservation de matériel pour le départe-
ment MMI, avec validation des réservations par un administrateur. Le site doit être 
protégé par un mécanisme d’authentification. Sur la page de connexion, un lien vers 
une page d’inscription doit être présent. L’inscription nécessite un formulaire com-
portant l’email valide, le pseudo, le nom, le prénom, la date de naissance, l’adresse 
postale, le rôle et un mot de passe d’au moins six caractères. Une fois le formulaire 
soumis, les informations sont validées côté serveur. En cas d’erreur, un message in-
dique le champ invalide. Si les données sont valides, le compte utilisateur est créé. 
 
Lorsqu’un visiteur non authentifié tente d’accéder au site, seule la page de connexion 
et d’inscription lui est accessible. Si les informations de connexion sont incorrectes, 
un message d’erreur s’affiche. Si elles sont correctes, l’utilisateur est redirigé vers la 
page d’accueil, et une session est instaurée pour la communication entre les pages 
relatives à cet utilisateur. 
 
Une fois le compte utilisateur créé, celui-ci est informé par un message ou redirigé 
vers la page de connexion. Les mots de passe sont stockés sous forme de hash pour 
sécuriser les données en cas d’intrusion dans la base. Le choix de la fonction de ha-
chage est laissé à l’initiative du développeur. 
 
Seul l’administrateur peut ajouter un matériel via un formulaire. Ce dernier com-
prend les informations suivantes : ID, référence, désignation, photo, type, date 
d’achat, état, quantité, descriptif et un lien vers une démonstration. Les données sont 
validées côté client et côté serveur. Si les informations sont valides, le matériel est 
ajouté en base de données. 
 
Les demandes de réservation de matériel doivent être soumises via un formulaire 
valide. Un modèle de formulaire est mis à disposition sur l’espace e-learning. Le site 
sera hébergé sur des plateformes telles qu’AlwaysData, InfinityFree et O2Switch.



15/19
SAE 203 - ERGONOMIE DEVMASTER

6.2 Contraintes Légales

Protection des données personnelles (RGPD) : 
 
- Obtenez le consentement des utilisateurs pour collecter et traiter leurs données. 
- Permettez-leur d’accéder et de modifier leurs données. 
- Collectez uniquement les données nécessaires. 
- Sécurisez les données et conservez-les seulement pendant la durée nécessaire à la 
réservation. 
 
Contrat de service (CGU / CGV) : 
 
- Décrivez clairement les modalités de réservation, confirmation et annulation. 
- Précisez la responsabilité de l’utilisateur en cas de problèmes / endommagement 
avec le matériel de l’IUT 
- Respectez les droits d’auteur pour tout contenu protégé utilisé.
 
Accessibilité du site :
 
- Le site doit être accessible aux personnes en situation de handicap, en respectant les 
normes d’accessibilité. 
 
Droit de la consommation : 
 
- Si le matériel est endommagé, les utilisateurs doivent être informés qu’ils seront 
responsables des frais de réparation ou de remplacement. 
- Donnez des informations claires sur la disponibilité avant la réservation.
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7. Suivi de projet (Chef de projet)
7.1 Liens Importants

7.2 Suivi & Comportement

 Github Github

 Trello Trello

 Figma Figma

 Discord Discord

 https://github.com/MLoks77/SAE203

 https://trello.com/b/lw2ZeWiF/sae-203
https://www.figma.com/board/slWl4XnB1W1EYLaWmHTlT0/Untitle-
d?node-id=1-131&t=gRhwG1oxmBi7Y52A-1

https://discord.gg/PxvV846q

 Pour ce projet, la répartition des tâches a été rapide et efficace. Dès le premier 
jour, nous avions déjà mis en place le Trello et réparti les tâches pour les vacances. 
Le Trello / le Figma / le discord ont été rapidement configurés afin de permettre au 
groupe de travailler et de communiquer le plus rapidement possible.
 
Ensuite, l’ensemble des tâches a été réalisé sur une base de confiance, avec une date de 
rendu final fixée au 26/04/2025. La SAE 203 devant également être réalisée en 
parallèle, après avoir produit les wireframes pour celle-ci, la semaine la plus active 
pour la partie Ergonomie a été celle du 21/04/2025, durant laquelle les échanges et 
questions entre les membres ont été particulièrement nombreux. 
 
Concernant les problèmes rencontrés : aucun problème n’a été constaté avec Dylan et 
Ibrahim. En revanche, Naim s’est montré plus distrait et absent ; le jour du rendu, il 
ne savait même pas ce qu’il devait faire, à se demander s’il se souvenait qu’il avait une 
tâche à réaliser, malgré plusieurs rappels via Discord pour tout les membres. Mais 
sinon le travail qu’il a finalement rendu était assez bon. Aucun problème de 
comportement à signaler
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7.3 Diagramme de Gantt SAE 201-203

Le diagramme de gantt est beaucoup trop grand, je l’ai alors aussi mis à disposition 
dans le dossier de rendu ou sur Trello et Figma.

DEVMASTER
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7.4 Wireframes
Les wireframes furent mises en place de sorte à faciliter la compréhension des 
différentes interactions entre elles. Des assets étaient mis à disposition afin de gagner du temps, et 
Maxime Derènes ainsi qu’Ibrahim Drame ajoutaient des notes pour expliquer le fonctionnement de 
certaines pages ou des éléments que nous souhaitions intégrer.
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7.5 Arborescence du site

*L’arborescence est disponible dans le fichier de rendu.

Arborescence du site / Utilisateur

Arborescence du site / Admin


